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INTRODUCAO: A sindrome de burnout (sindrome do esgotamento profissional) tem recebido destaque
especial nas recentes pesquisas por representar um risco ocupacional para as areas de trabalho nas quais
o contato humano é um componente notavel. Nos servigos de salde, esta sindrome torna-se ainda mais
peculiar, pois traz consequéncias sobre a saude do profissional e dos individuos assistidos por ele.
OBJETIVOS: analisar a relagédo existente entre a sindrome de burnout e o agente comunitario de saude,
dando énfase a aspectos de sua formacgédo e pratica que possam ter relacdo causal com este achado.
METODOLOGIA: Procedeu-se a uma revisdo bibliografica a partir de publicages relacionadas ao tema
encontradas na base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS).RESULTADOS: Percebeu-se que, no exercicio da profissdo do agente comunitario de saude,
sdo importantes fontes de estresse ocupacional a fungéo de elo entre servico e comunidade exercida por
este profissional, a proximidade emocional com a populagdo e o contato direto com o0s problemas
sécio-econdmicos do territério. Foi averiguado, também, que a formacdo do agente, no que tange aos
conhecimentos humanos/sociais, é ainda insuficiente. CONCLUSAO: Observou-se que o levantamento
destas questdes suscita mudancas na formacdo dos agentes, nas suas condi¢cBes de trabalho e no apoio
destinado a eles, sendo que os beneficios destas medidas refletir-se-d4o0 também sobre a salde da
populacdo assistida. Neste sentido, faz-se necessario que mais pesquisas de campo sejam realizadas a
fim de estabelecer a relacdo entre sindrome do esgotamento profissional e agentes comunitarios de
saude.



