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Resumo:

O profissional enfermeiro desempenha um papel fundamental dentro das Unidades Basicas de Salde da
Familia (UBSF), sendo este quem esta diretamente prestando assisténcia / cuidado as mulheres que
procuram este servico. Por sua vez o Papiloma Virus Humano (HPV) séo virus capazes de provocar
lesbes de pele e mucosas, que se caracterizam, por alteracdes localizadas que resultam no aparecimento
de lesbes decorrentes do crescimento celular irregular, denominadas de verrugas. Objetivou-se descrever
as medidas adotadas pelos enfermeiros no que se refere ao acolhimento e a resolutividade durante o
citopatoldgico na atengéo a saude das mulheres da UBSF Sao José do municipio de Lagoa Seca - PB.

Especificamente, buscou-se verificar como € realizado o acolhimento pelo enfermeiro na UBSF e verificar
o grau de satisfacdo das usuarias em relagédo a assisténcia de enfermagem. Trata-se de um trabalho de
campo, descritivo com abordagem quanti-qualitativa, cujo instrumento foi um formulario pré-estruturado.

Participaram da amostra 10 mulheres que realizaram exame citolégico na UBSF S&o José, no més de abril
de 2010. A pesquisa seguiu as recomendacdes éticas da resolugdo 196/96 do CNS. Os dados
guantitativos revelaram que quanto a idade 40% tinham de 25-29 anos; 30-35 anos (30%) 36 a 39 anos
(20%) e mais de 40 anos (10%). 60% eram casadas e 60% possuiam o ensino fundamental incompleto.
No que se refere a primeira relacdo sexual 80% tiveram entre 12 e 20 anos; 100% das mulheres
confirmaram ter apenas um parceiro fixo. O estudo apontou que 70% das mulheres ja tinham apresentado
resultado do citolégico alterado e apenas uma usuaria, relatou ter tido HPV e quanto ao grau de satisfacéo
100% relataram esta satisfeitas com a assisténcia da enfermeira. Na analise dos dados qualitativos,
emergiu uma categoria: | - Atendimento acolhedor e de qualidade, assim o Enfermeiro. Il — Boa
resolutividade, neste caso, a atencdo a salde mostrou-se eficiente e resolutiva, onde esta busca resolver
os problemas que surgem no dia-a-dia, fazendo os encaminhamentos em parceria com o Nucleo de Apoio
a Saude da Familia. O profissional acompanhar periodicamente as usudria e exercem a busca ativa,
identificando novos casos em sua area de abrangéncia. Os resultados evidenciam desafios a serem
enfrentados pelos profissionais que atuam nesses servicos, e mostram a importancia do trabalho dos
enfermeiros na Estratégia Saude da Familia na contemporaneidade, sendo este essencial nesta equipe de
trabalho.



