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Resumo:

O presente artigo discute o surgimento da humanizacdo em nossa sociedade pés-moderna e capitalista,
onde h& uma revisdo de valores e atitudes. No contexto da saude, temos o modo de producgdo da saude
focado na economia de recursos, na maior produtividade, ha mecanizagéo e na fragmentacado do cuidado
ao individuo. A nossa realidade, nas praticas de saude ainda predomina o modelo biomédico, onde
algumas vezes a relagéo profissional/paciente é impessoal, desprovida de vinculo e solidariedade, o que
normalmente provoca no usudrio um nivel alto de insatisfacdo. Aprofundar uma reflexdo sobre a
importancia da humanizagéo na construgao de compromissos éticos na pratica do cuidado. Trata-se de um
estudo descritivo-reflexivo, de abordagem qualitativa tomando como referencial uma revisdo bibliografica.
A selecdo dos artigos ocorreu nas bases de dados BDENF e SCIELO, utilizando-se como descritores:
humanizacdo na assisténcia e enfermagem. Foram encontradas 60 publicacbes das quais foram 29
selecionadas, utilizando como critérios de inclusdo: artigos publicados no Brasil por enfermeiros, no
periodo de 2006 a 2009, que abordassem a tematica da humanizacdo da assisténcia. Através da leitura
dos resumos, seguido da leitura mais aprofundada, surgiram as seguintes categorias: construindo e/ou
refazendo paradigmas, ética no cuidado, subjetividade e contradicdo entre o discurso e a préatica. Esse
processo nos permitiu refletir sobre alguns fatores que influenciam diretamente na assisténcia, dentre eles:
a falta de recursos na salde, a jornada de trabalho dos profissionais, auséncia de politicas de educacéo
permanente, a subjetividade no atendimento, as couracas e os paradigmas de implementacdo das
politicas publicas de humanizagéo. O termo humanizacéo atualmente na salude é na verdade uma reflexédo
sobre os principios éticos que norteiam as praticas de salde. Uma avaliacdo do profissional sobre ele
mesmo, suas necessidades e uma reflexdo sobre os valores, sentimentos e atitudes. Porém, o ser
profissional/lhumano ainda tem alguns paradigmas a serem desmitificados e/ou superados para um a
consolidagdo de um projeto de assisténcia que valorize cada ser como Unico e na sua integralidade.



