Trabalho apresentado no 13° CBCENF
Titulo: DESSERVICOS DA ENFERMAGEM: AS VIAS DA DESVALORIZACAO DA PROFISSAO

Autores: FRANCISCO DE SALES CLEMENTINO (Relator)
CLAUDIA SANTOS MARTINIANO
ISABEL CRISTINA ARAUJO BRANDAO
SEVERINO ALICE DA COSTA UCHOA
FRANCISCO ARNOLDO NUNES MIRANDA

Modalidade: Péoster

Area: Autoridade, poder e cidadania
Tipo: Pesquisa
Resumo:

INTRODUCAO: O eixo nuclear de acdo da Associacdo Brasileira de Enfermagem é a consolidacdo da
Enfermagem como prética social, essencial na promocdo, na organizacdo e no funcionamento dos
servi¢cos destinados a prestacéo da assisténcia aos agravos sofridos por pessoas e coletividades. O termo
desservico refere-se ao mau servigo. Atribuido a pratica da enfermagem, este diz respeito a toda agéo
realizada pelo profissional, seja de forma imposta ou deliberada, ou pela sociedade, que conduza ou
induza a uma pratica que possa ferir os principios éticos da profissdo. Muitas destas situagbes tém
passado despercebidas pela maioria dos profissionais da enfermagem e seus 6rgdos de classe. O
desservico ocorrido compete fortemente com a valorizacdo da profissdo, tdo cara a enfermagem,
representando um importante empecilho no crescimento da profissdo. OBJETIVO: Analisar as diversas
formas de desservico que implicam na desvalorizagdo da profissdo de enfermagem. METODOLOGIA:
Esse estudo constitui-se em um ensaio fundamentado em pesquisa bibliografica, relatos de experiéncia,
observagGes empiricas e vivéncia dos autores. RESULTADOS: Ha trés formas de desservico na
enfermagem que ocorrem com bastante frequéncia. A primeira, diz respeito & conduta individual do
profissional, que ocorre normalmente de forma deliberada, por exemplo: atuar sem o devido material
necessario para atuagao eficaz ou permitir confundir-se com outro profissional de area da enfermagem ou
da saulde. A segunda é quando a conduta é por parte da sociedade, que ocorre em chamadas e
reportagens jornalisticas que confundem os profissionais dentro da categoria da enfermagem, induzindo a
uma confusao de papéis e capacidade técnica de cada membro da equipe e ainda quando a midia associa
a enfermeira a pessoa de moral duvidosa. Por fim, ha aquela que combina a acdo individual e da
sociedade, que quase sempre é por coercdo, seja ela declarada ou ndo, a exemplo dos servicos de
verificac@o de presséo arterial em supermercados e shoppings, onde usualmente ndo séo respeitados o0s
parametros técnicos; execugdo de agBes que implicam no exercicio ilegal da profissdo, entre outros.
CONCLUSAO: Ha varios anos a profissdo da enfermagem, embora muito conhecida, carrega o estigma de
profissédo de menor importancia nos servigos de saude, entretanto, a valorizagédo da profissédo € dever de
cada profissional, mediante a realizagdo competente de suas atribui¢cdes, bem como é dever da sociedade
respeitar os principios de cada profisséo.



