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Durante o estagio integrado Il, no 8° periodo do Curso de Graduacdo de enfermagem da UFRN, em uma
Unidade Basica de Saude da Familia(UBSF) de Natal/RN, detectamos que os Agentes Comunitarios de
Salde(ACS) nao estavam exercendo seu papel de acordo com a diretriz preconizada pela Estratégia de
Salde da Familia(ESF), tendendo a assumir uma atitude profissional acomodada. Dessa maneira, havia
prejuizo ao trabalho da equipe, bem como do atendimento aos usuarios, j& que os ACS através da visita
domiciliaria(VD) inserem dinamismo ao processo de trabalho permitindo a identificagcdo e discussédo dos
principais determinantes do processo saude-doenca.Objetivou-se operacionalizar uma acao pedagogica
para proporcionar aos ACS uma reflexdo a cerca da importéncia e do papel dos mesmos dentro da ESF e
favorecer um trabalho em equipe de forma a empregar de maneira correta a VD. A acao realizou-se no
decorrer de 6 encontros na UBSF entre maio a julho de 2007 e através de dinamicas, dramatizages,
materiais visuais, rodas de discussfes e exposi¢do dialogada correlacionaram-se os temas sobre o SUS,
ESF, o processo de trabalho, o trabalho em equipe, competéncias atribuidas aos ACS, VD, prevencgéo e
promocdo a salde e Sistema de Informacdo de Atencdo Bésica. Cada encontro foi marcado por uma
avaliagéo prévia do conteudo a ser abordado e, apds cada um deles, identificava-se seu resultado com os
participantes, sua opinido sobre a atividade, os pontos positivos e/ou as dificuldades sentidas como forma
de melhorar para os encontros subseqientes.Os ACS anseiam trabalhar em equipe; alguns ndo souberam
distinguir claramente o seu papel com o papel do auxiliar de enfermagem e rejeitam o fato de assumir o
papel de arquivistas; a maioria desconhece a real dimensdo das fichas do SIAB. Sentem-se
desvalorizados pela propria equipe da UBSF, tanto pela questao salarial, bem como, pelo fato das suas
opinibes ndo serem respeitadas e sequer ouvidas, recaindo muitas criticas sobre o
enfermeiro.Percebemos a assiduidade e interesse dos ACS pelos encontros.Os mesmos reconhecem a
importéncia de estarem se atualizando e refletindo sobre temas abordados. Apesar das discussfes o
comportamento dos ACS na pratica mudou pouco, mas compreende-se que a mudanca de
comportamento é algo dificil e que ndo se consegue repentinamente, € necessario um trabalho maior a
longo prazo. Contudo, observa-se que a maioria despertou o interesse e necessidade de uma educacéo
permanente contribuindo para a melhoria do servico.



