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Resumo:
Introdução: A telemedicina pode ser definida de acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS),
como a utilização de meios eletrônicos de transmissão de dados e informações médicas de um local para
outro, com o objetivo de ampliar os serviços de saúde a centros especializados para as regiões que não
têm saúde suficiente. Os serviços de saúde prestados pela telemedicina podem detalhar os aspectos, a
saber: geográficos, temporais, sociais e culturais. As tecnologias utilizadas na área da telemedicina para
visualizar novas formas de prestação da assistência, considerando as necessidades dos profissionais,
contribuem para a transformação da realidade uma vez que fornece uma orientação à distância para a
equipe de saúde. No Brasil, existem poucas regiões que desenvolvem atividades on-line de formação das
equipes que prestam assistência às unidades de saúde em diferentes níveis de cuidados. Objetivo:
Divulgar a experiência da Teleenfermagem como uma área de telemedicina em uma universidade no
nordeste do Brasil. Metodologia: Relato de experiência dos integrantes do grupo de pesquisa do
Laboratório de Investigação do Cuidado, Segurança, Tecnologias em Saúde e Enfermagem na
Telemedicina da UFRN. Resultados: A participação da enfermagem ocorre por meio de teleconferências
com consultores e participação em SIG´s (Special Interest Group) de enfermagem, contribuindo para a
formação dos enfermeiros, estudantes de graduação e pós-graduação e outros profissionais de saúde.
Utilizando tecnologias inovadoras de informação e telecomunicações, torna-se possível ensinar a distância
através de videoconferência, transmissão de imagens ao longo da Internet a partir de uma webcam,
permitindo, assim, a visualização do enfermeiro/instrutor em qualquer lugar do mundo em tempo real.
Conclusão: A qualidade dos cuidados prestados pelo enfermeiro nesta área contribui para a formação
contínua dos profissionais de enfermagem direcionando a assistência nos diferentes níveis de cuidado.


