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INTRODUCAO: A Vivéncia no Sistema Unico de Saude (SUS) com enfoque na Atencdo Baésica
configura-se como uma das experiéncias exitosas desenvolvidas no Curso de Enfermagem da
Universidade Estadual Vale do Acaral, motivada pelo Programa de Reorientacdo da Formacdo em
Enfermagem. A vivéncia objetivou capacitar estudantes de enfermagem para contribuir na qualificacéo e
humanizacdo nos servicos da rede de atencdo basica do SUS, garantindo um melhor acolhimento,
resolutividade e integralidade da atencdo. OBJETIVO: Relatar a experiéncia destes estudantes ao
acompanharem o trabalho dos gerentes dos Centros de Salde da Familia (CSF) de Sobral-CE.
METODOLOGIA: Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia; Cenario: 13 CSF da sede de Sobral/CE;
Sujeitos do estudo: 14 estudantes de enfermagem que cursavam do 4° ao 7° semestres do Curso; Coleta
de dados:Observacéo participante do trabalho dos enfermeiros gerentes, bem como do diario de campo. A
vivéncia abrangeu a participacdo em espagos de gestdo coletiva do Sistema de Saude: reunido de
gerentes com a Coordenacao Municipal da Atencdo Basica, reunido de Roda com a equipe de cada UBS e
durante um turno de trabalho; além da construcdo de diario de campo. Analise de dados: narrativa
descritiva. Periodo do estudo: marco e abril/2010. RESULTADOS: A partir das informagfes, ressaltamos
guatro pontos relevantes no trabalho do Enfermeiro como gestor do CSF: 1)Burocracia:importante para
controle e avaliagdo do servigo além de servir como fonte de pesquisa, porém sobrecarrega o profissional;
2)Recursos Humanos:representa a habilidade de trabalhar em equipe, capacidade de mediar conflitos,
além de coordenar o desempenho das atribuicdes de cada membro da equipe; 3)Assisténcia:em alguns
Centros de Salde, o gerente também desempenha papel assistencialista e, em outras, oferece apenas
suporte a essa fungéo, seja por excesso de demanda ou pela deficiéncia no quadro de profissionais;
d)Infra-estrutura:é responsabilidade do gerente garantir a boa manutencdo dos recursos fisicos
necessarios para uma eficiente prestacéo de servicos. CONCLUSAO: Constatamos quéo abrangente e
complexo é o servico de gerenciamento na Atengéo Basica dado os varios fatores que compdem a gestéo
de cada Unidade. Deste modo, € relevante uma qualificacdo em Gestédo de Servicos de Saude na grade
curricular dando énfase as competéncias inerentes ao Enfermeiro, uma vez é notéria uma presenga cada
vez maior de profissionais enfermeiros ocupando cargos de gestao.



