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INTRODUCAO: o Programa Salde da Familia é uma proposta do Ministério da Salde para
implementacdo do SUS, cabendo a equipe multiprofissional desenvolver a¢des de promoc¢édo da saude,
prevencdo de doengas e prestagdo de cuidados especificos a familia. Estas agfes sdo desenvolvidas em
equipe, requerendo relacionamento interpessoal de maior sua complexidade, ja que lidam com relacéo
entre pessoas, cada uma com suas caracteristicas e personalidades. OBJETIVOS: levantar e analisar as
publicacbes que tratam das relacdes interpessoais dos enfermeiros que atuam neste programa.
METODOLOGIA: pesquisa bibliografica realizada de mar¢co a junho de 2010, que buscou artigos
referentes ao tema no Scielo e Bireme com publicacdes entre os anos de 2005 a 2010, pelos descritores:
relacdes interpessoais, enfermagem, programa salde da familia. RESULTADOS: foram encontrados oito
artigos dos quais seis foram analisados. Mostraram que as enfermeiras exercem atividades de superviséo
e lideranga do trabalho realizado pelos Agentes Comunitarios de Saude e Auxiliares de Enfermagem,
sendo referéncia e tendo que relacionar-se com eles para desenvolverem satisfatoriamente suas
atividades. As enfermeiras salientaram que a equipe fica sobrecarregada, com o acolhimento dos
usuarios, tendo que encaminha-los aos servigcos. A populagdo adstrita € maior do que a capacidade de
atendimento da equipe. As enfermeiras devem preparar a equipe para que atue na mesma linha de
conduta. Orienta-los e supervisiona-los como seres humanos, de maneira compreensiva e responsavel, é
um modo de ensina-los como tratar o paciente. Ao valorizarem a atencado individual e o respeito as
necessidades do paciente, instruem seu pessoal a valorizar as comunicacfes de cada um sobre suas
impressées e preocupacgdes com o estado do paciente. Encontraram limitagbes para realizar a articulagéo
entre as diversas praticas, referindo que estas ficam restritas aos momentos de reunido de equipe.
Entendem que essa conexdo € inerente ao processo de trabalho diario e deve fazer parte da dinamica da
assisténcia, sem hora marcada para acontecer. CONCLUSAOQ: ¢ imprescindivel que se considere as
diferencas de vivéncias na enfermagem decorrentes de praticas norteadas por referenciais teoricos,
filosoficos e metodoldgicos que séo responsaveis por levar o profissional a uma critica reflexiva do ser e do
fazer. Percebeu-se a necessidade de repensar valores, atuagéo profissional, assisténcia humanizada, pois
a enfermagem € um processo interativo.



