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Resumo:

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é de responsabilidade e funcdo privativa do
enfermeiro, no entanto h4 uma necessidade que deste delegue as etapas do processo de enfermagem,
supervisionando e efetivando treinamentos adequados aos técnicos e auxiliares de enfermagem. Faz
necessario ressaltar a importancia da participacédo efetiva, continua e diaria destes profissionais para que
assim possam contribuir para otimizacdo da operacionalizacdo e para promover uma melhoria tanto para o
servigo, através da qualidade da assisténcia prestada, como para o cliente que receberd um cuidado
integral e humanizado. Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a percepcao dos técnicos de enfermagem
em relacdo a importancia da operacionalizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem.
Trata-se de um estudo quantitativo, com uma amostra de 41 técnicos de enfermagem de um hospital
escola, nos setores que jA se emprega a sistematizacdo da assisténcia por meio do processo de
enfermagem. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario com perguntas estruturadas. Os
principais resultados 37 (90,2%) acreditam que a sistematiza¢do da assisténcia de enfermagem facilita o
trabalho dos técnicos de enfermagem, 29 (70,7%) ndo obtiveram capacitacdo sobre a sistematizacao da
assisténcia de enfermagem durante a formacado profissional. Nota-se uma pequena diferenca em relacéo
aos sujeitos que acertaram a opcao que correspondia a todas as etapas da SAE e que receberam o
treinamento no hospital 10 (24,4%) e os que também acertaram, mas que ndo receberam o treinamento 11
(26,8%) e 40 (97,6%) responderam que a sistematizacao da assisténcia de enfermagem contribui para a
melhoria da qualidade do servigco prestado. O déficit de conhecimento sobre o processo de enfermagem
por parte da equipe e a auséncia de servicos de educacdo continuada nas instituicbes de salude séo
fatores que contribuem para uma ineficaz operacionalizacdo do processo de enfermagem na prética
profissional. Considerando que n&do ha estudo publicado na literatura nacional que demonstre que a
implementacdo da SAE no contexto dos hospitais brasileiros garanta a qualidade da assisténcia de
enfermagem, deve-se desenvolver mais estudos que abordem estes aspectos. Espera-se que este
trabalho contribua para a explicacdo e conscientizacdo da importancia da sistematizacdo da assisténcia e
possa contribuir para fazer novas aproximacdes a realidade.



