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Resumo:
INTRODUÇÃO: A administração dos serviços de saúde é um processo integrado, o qual visa à obtenção
de resultados específicos e serve para favorecer a vida, o cuidar e a integralidade da assistência. Baseado
no conceito de administração surge o gerenciamento dos serviços de enfermagem sendo, portanto, um
instrumento de trabalho capaz de organizar o serviço tornando-o mais qualificado e produtivo para que a
assistência nele prestada seja universal, igualitária e integral. A atenção à saúde não se constitui
diretamente como objeto de trabalho desenvolvido pela gerência, mas pode ser entendida como finalidade
indireta do trabalho gerencial em saúde. O planejamento, a organização, a coordenação e o controle são
instrumentos de trabalho essenciais ao profissional que exerce a função de gerente. A qualidade da
assistência à saúde depende do quadro de profissionais que devem ser qualificados e dos recursos
materiais adequados para que a oferta de cuidados seja orientada pelas necessidades de saúde. O
trabalho de enfermagem como instrumento do processo de trabalho é subdivido em cuidar e gerenciar os
serviços de saúde. OBJETIVO: Aprofundar os conhecimentos acerca da importância do gerenciamento
dos serviços de saúde exercido pelo enfermeiro e o seu impacto na melhoria da qualidade da Estratégia
Saúde da Família, METODOLOGIA: A pesquisa consiste em uma revisão de literatura acerca do tema, a
qual realiza uma comparação de autores que expõem suas opiniões sobre a importância do
gerenciamento dos serviços de enfermagem para o bom funcionamento da unidade básica de saúde e a
prestação integral da assistência. RESULTADOS: Diante da bibliografia estudada, percebeu-se a
importância das ações gerenciais do enfermeiro no contexto da estratégia de saúde da família, visto que a
organização das ações e setores da unidade é primordial para a integralidade da assistência em saúde.
Espera-se que esta prática seja disseminada entre os profissionais de saúde, visto que consistem em
atividades essenciais ao bom funcionamento da unidade. CONCLUSÃO: Ao longo deste estudo foi
possível perceber que o gerenciamento dos serviços de saúde realizado pelo enfermeiro é uma atividade
de suma importância nas unidades básicas de saúde, visto que delas depende todas as outras tarefas
desenvolvidas neste nível de atenção.


