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INTRODUCAO: O Conselho Regional de Enfermagem do Ceara (COREN-CE) é 6rgdo que fiscaliza,
disciplina, legaliza e dar sustento ao exercicio profissional da enfermagem. Esses profissionais necessitam
estar proximos do conselho, de forma presencial, ou contato telefénico. S&o muitos os desafios para
melhor atende-los, ap0s andlise de pesquisa de satisfacdo e relatos na ouvidoria. OBJETIVO: Relatar a
experiéncia de implantacdo de projeto de otimizacdo no atendimento, recepcéo, registro e cadastro dos
profissionais de enfermagem do Ceard, no COREN-CE. METODOLOGIA: Relato de experiéncia sobre
implantagdo do projeto intitulado “Exceléncia no Acolhimento e Atendimento: Respeito a Enfermagem
Cearense” no COREN-CE, nos meses de janeiro a abril de 2018. Foi criado comissdo de coordenacao e
gerenciamento do atendimento, formado por trés profissionais da instituicdo (uma conselheira efetiva
enfermeira, um colaborador técnico de enfermagem e uma servidora do setor de comunicacdo com
experiéncia em ouvidoria). Foi elaborado o seguinte plano de atividades: Implantacdo de reunibes
qguinzenais para entrega de documentacdo de novos inscritos, contendo palestra de apresentacdo das
atribuicbes do conselho; implantacéo de guiché de prioridades e retornos; reunides bimestrais com setores
envolvidos; dois atendentes na recepcao com fungdes distintas (recepcionar presencialmente e por
telefone); faixa de orientacdo/sinalizacdo; acompanhamento do trabalho, frequéncia e horarios dos
atendentes; fixar internamente horéarios para limpeza da recepcdo; implantacdo do quarto guiché de
atendimento; implantacdo do COREN movel nas inscricdes em universidades no periodo de conclusédo de
cursos; contato e visita as subsecdes para alinhamento unificado e observagéo dos parametros positivos e
negativos nas regides. RESULTADOS: A reorganizacdo de sala anexa a recep¢do para a equipe de
coordenacéo de atendimento solucionou situacdes especificas, prioridades, e gerenciamento de conflitos.
A entrega de carteiras, com solenidade e programa educativo demonstrou pontos positivos aos
recém-inscritos. Além da demanda agilizada no processo operacional do atendimento com 4.426 carteiras
emitidas, 1.060 enviadas as subsecdes, 288 transferéncias. CONCLUSAO: A implantacdo do projeto
proporcionou melhorias, qualidade e reducdo do tempo de espera no atendimento. Percebem-se desafios
nos recursos humanos e logistica fisica, diante do crescente aumento de inscritos no COREN-CE, seja na
principal sede ou subsegoes.



