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Resumo:

A busca da qualidade na prestacdo de servicos de salde € uma necessidade técnica e social. Nos
hospitais, essa necessidade é ratificada pelas filas, mao de obra escassa, desqualificada e insatisfeita, e
recorréncia de erros profissionais, tornando a assisténcia com qualidade um desafio. Sendo a Gestdo da
Qualidade uma metodologia que contribui para a melhoria desses aspectos, este estudo objetiva realizar
uma revisdo da literatura analisando desafios enfrentados no desenvolvimento das competéncias
necessarias a operacionalizacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade Hospitalar. Trata-se, portanto, de
uma revisdo teodrica, na qual foram analisados artigos em portugués e inglés, publicados no periodo de
2000 a 2017 em seis bancos de dados (Biblioteca Nacional de Medicina, Science Direct, Web of Science,
Scopus, Scientific Electronic Library Online e Biblioteca Virtual em Saudde). A pesquisa resultou em 5.209
publicacdes, das quais 24 foram incluidas nesse estudo. Mediante andlise dos artigos, foi observada a
presenca constante do fator subjetividade, demostrando a atencdo a ser dispensada neste aspecto e o
papel central que o ser humano ocupa sob a 6ética de um sistema de gestao da qualidade.



