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Resumo:
Introdução: Segundo a portaria N° 529, de 01 de abril de 2013 que institui o programa nacional de
segurança do paciente, tem como objetivo contribuir para a qualificação do cuidado em saúde em todos os
estabelecimentos de saúde do território nacional. Promovendo e apoiando implementações de iniciativas
voltadas para segurança do paciente bem como produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre a
segurança do paciente, fomentando a inclusão do tema entre os profissionais, alunos, pacientes e
acompanhantes. Objetivos: Propagar conhecimentos sobre as metas internacionais de segurança do
paciente no ambiente hospitalar. Metodologia: Foram realizadas palestras com dinâmicas em cada setor
com os profissionais que realizam assistência direta e indireta ao paciente. Resultados: Durante o ciclo de
palestras foi percebido a interação e interesse dos profissionais em aprender mais sobre o assunto em
questão. Porém foram relatadas as dificuldades enfrentadas por estes, diante da precariedade da estrutura
oferecida aos profissionais para realizarem a assistência ao paciente com mais segurança. Foram
distribuídos cartazes com imagens que ilustram as metas, para melhor entendimento e fixação das
mesmas, de maneira que vire rotina para os envolvidos no processo. Conclusão: A disseminação das
informações sobre as metas de segurança do paciente são de suma importância para a melhora na
qualidade e assim alcançar o objetivo do programa que é reduzir, ao mínimo aceitável, do risco de dano
desnecessário associado à atenção a saúde.


