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INTRODUCAO: Com o intuito de aprofundar e renovar os pilares do SUS, a Plataforma Telessalde
torna-se uma tecnologia responsavel pela comunicacdo a distancia entre os profissionais de saude da
atencéo basica e especializada, proporcionando um suporte assistencial de apoio educacional, diagnostico
e terapéutico. OBJETIVOS: Demonstrar a importancia da Plataforma Nacional Telessaude na melhoria da
atencdo primdria e especializada. E apresentar as dificuldades enfrentadas durante a implantacdo da
Plataforma Nacional Telessatde. METODOS: Este estudo consiste no relato de experiéncia vivenciado
pela equipe do nucleo Telessalude-Para que ficou responsavel por iniciar as atividades de implantagéo da
Plataforma Nacional Telessaude e treinamento de 125 profissionais de salide, nas regides de saude de
Carajas e Lago de Tucurui no estado do Para, no periodo de margo-abril de 2016. RESULTADOS: Apesar
de todas as dificuldades encontradas para a implantacdo da Plataforma Telessaude nas Unidades Basicas
e Secretarias Municipais de Saude do 11° Centro Regional de Saude, foi possivel a cobertura total dos 23
municipios que compdem a mesma, sendo uma experiéncia inovadora a regido. A melhoria dos resultados
em saude com a utilizacdo desta plataforma € bastante visivel, com 217 teleconsultorias respondidas e
avaliadas, assim superam barreiras fisicas, geograficas e sociais, possibilitando a conexdo dos
profissionais que ndo estdo no mesmo local fisico a partir da utilizacéo desta tecnologia de comunicacgéo e
informac&o. CONCLUSAOQ: Diante disso é possivel visualizar 0 acesso remoto a assisténcia primaria e
especializada nesses municipios que estdo longe da capital e de outros locais de acesso a saude de
melhor qualidade. A adesao dos profissionais é de grande valia para melhoria da acessibilidade aos
diagndsticos e tratamentos oportunos para 0s usuarios. Assim, uma consulta através da Plataforma
Telessaulde evitara deslocamentos desnecessarios dos usuarios e profissionais, evitando assim custo para
0 municipio. Em uma perspectiva de melhoria da assisténcia em salde, os servicos a distancia se
configuram como uma excelente oportunidade. REFERENCIAS: BRASIL. Ministério da Satude. Manual de
Telessaude para Atengéo Basica / Atencao Primdria a Saude / Ministério da Salde. Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. — Brasilia: Ministério da Saude, 2012. BRASIL. Ministério da Saude. Custeios do
Nucleo Telessaude/ MANUAL INSTRUTIVO/ Ministério da Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2015.



