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Resumo:
INTRODUÇÃO: O dimensionamento de pessoal é estabelecido como uma etapa inicial do processo de
enfermagem que tem como objetivo suprir as necessidades de assistência, tendo como finalidade predizer
o quantitativo de pessoal por categoria. O domínio do conhecimento do dimensionamento de pessoal deve
ser uma prática do enfermeiro, permitindo assim assegurar o bem-estar e a segurança do paciente. Diante
disso, a análise da demanda da carga de trabalho de enfermagem e suas implicações na segurança do
paciente indicam que existe uma necessidade de conhecimento para que a equipe vise a qualidade de
assistência e um dimensionamento eficaz, garantindo a segurança do paciente. OBJETIVOS: Identificar o
conhecimento dos enfermeiros sobre as implicações do dimensionamento do pessoal de enfermagem na
segurança do paciente. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, em que para a
coleta de dados foi realizada uma busca online de artigos indexados nas bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval (MEDLINE) via Pubmed, Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS). RESULTADOS E DISCUSSÃO: Os erros mais comuns que afetam
diretamente a segurança do paciente são: erros na administração de medicamentos, quedas de pacientes,
retirada de acessos, drenos, cateteres entre outros, tendo como justificativa a carga de trabalho excessiva
do enfermeiro e sua equipe, o que pode levar ao elevado tempo de internação hospitalar. Com as
dificuldades e preocupação pela segurança do paciente, o enfermeiro busca criar e a implantar protocolos
para que a partir destes, os riscos para a segurança do paciente sejam diminuídos. CONCLUSÃO:
Conclui-se que, se feito de maneira correta, o dimensionamento de pessoal aumenta a satisfação das
equipes de enfermagem assim como a dos clientes, favorecendo assim a diminuição de riscos, de queixas
quanto à assistência prestada, de sobrecarga dos profissionais, assim como o  nível de estresse entre a
equipe. REFERÊNCIAS: CARLESI, K. C, et al.; Ocorrência de incidentes de Segurança do Paciente e
Carga de Trabalho de Enfermagem. Revista Latino-Americana de Enfermagem. São Paulo, 2017. GOMES
ATL, et al.; A Segurança do paciente nos caminhos percorridos pela enfermagem brasileira. Revista
Brasileira de Enfermagem. Rio Grande do Norte, 2017. SILVA, A. T, et al.; Assistência de enfermagem e o
enfoque da segurança do paciente no cenário brasileiro. Saúde Debate. Rio de Janeiro, 2016.


