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Resumo:

O servico de atendimento pré-hospitalar (APH) tem por finalidade prestar atendimento em situacfes de
urgéncia e emergéncia clinica ou traumatica, durante o transporte até uma instituicado de destino, com o
suporte especifico para o tipo de urgéncia ou emergéncia. O presente estudo tem como objetivos: reunir a
literatura recente que aborda a tematica do stress na equipe de enfermagem no atendimento de
emergéncia, identificando os fatores estressores e as consequéncias para o profissional, a instituicdo e o
cliente. Trata-se de uma revisdo sistematica, operacionalizada em seis etapas, com 10 artigos cientificos
indexados bases de dados Scielo, LILACS e Bireme, utilizando-se a combinacdo de descritores
controlados: Estresse psicologico e Enfermagem em urgéncia.: Apos a selecao dos trabalhos, percebeu-se
uma variedade de estudos que abordam as mais variadas faces do estresse ocupacional, tendo como foco
principal a equipe de enfermagem, ja que € a que possui mais contato com o cliente durante toda o
atendimento, e demonstram que o autocontrole e equilibrio emocional sao fundamentais para agir sob
pressao e estresse, pois muitas acdes séo realizadas em ambientes perigosos, com pouca iluminagdo ou
espaco. E valido mencionar que a realiza¢do de estudos semelhantes entre equipes desse tipo de servico
em diferentes localidades pode facilitar a compreensdo do fendmeno, bem como a construcdo de
estratégias para 0 seu manejo.



