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INTRODUCAO: A humanizagdo pode ser compreendida como um vinculo entre profissionais e usuarios,
alicercado em ac¢bes guiadas pela compreenséo e pela valorizac@o dos sujeitos, reflexo de uma atitude
ética e humana. Em outro sentido, a humanizac¢éo é associada a qualidade do cuidado, que incluiria a
valorizac@o dos trabalhadores, reconhecimento dos direitos dos usuarios e relacdo entre os servigos de
salde (MOREIRA et al, 2015). OBJETIVO: Relatar as vivéncias dos participantes do projeto Humanizar-se
para humanizar, no atendimento universal e integral aos usuarios de um setor ambulatorial de um hospital
por meio de acdes acolhedoras. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia descritivo,
abordagem qualitativa, vivenciada por académicos de enfermagem do Projeto de Pesquisa e Extenséo de
Humanizacdo Hospitalar vivenciado em um setor traumatoldgico e clinico; de um hospital referéncia na
zona norte Cearense, realizada no segundo semestre de 2016. O projeto de humanizacéo foi desenvolvido
semanalmente com dedicagdo de quatro horas por dias, de sete horas as onze horas da manh&, no qual
0s académicos fizeram o acolhimento, escuta e auxiliavam os pacientes e seus familiares, ao acesso no
ambiente hospitalar, além de estabelecer vinculos de amizade com os enfermos, familiares e profissionais.
RESULTADOS: Percebiamos que através de pequenos atos, palavras e gestos, muitas vezes um sorriso,
aqueles pacientes sentiam-se gratificados. Nessa perspectiva, a comunicagcao se apresentava como um
instrumento valoroso para um cuidado genuino e humanizado uma vez que auxiliava na descricdo e
compreensdo da experiéncia vivida pelo ser humano, vulnerabilizado pelo processo do adoecimento e
hospitalizacdo. Como também contribuia com os profissionais da salde do estabelecimento no
atendimento mais individualizado de forma holistica. CONCLUSAO: Observou-se que atuagdo dos
académicos de enfermagem, no referido setor, vem se constituindo, nos Ultimos meses em ferramenta
indispensavel para promover condicdes de qualidade de vida do paciente, facilitando o processo de
enfrentamento de eventos estressantes, relacionados ao processo de tratamento da doenca.
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