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Resumo:
Introdução: A enfermagem vem se desenvolvendo de forma exponencial nos últimos anos e com a
modernização da profissão são necessárias diversas especializações que visem à melhoria da qualidade
dos serviços prestados ao paciente, que nesse contexto pode ser visto também como paciente/cliente por
estar fazendo uso de um serviço hospitalar (SH). Objetivo: Analisar a importância do trabalho do
enfermeiro auditor e sua atuação como regulador nos gastos hospitalares. Metodologia: Foi realizado um
levantamento bibliográfico de artigos científicos localizados no banco de dados da biblioteca virtual em
saúde (BVS), BDENF, LILLACS e MEDLINE, por meio dos descritores em ciência da saúde (DECS),
sendo esses, auditoria em saúde, assistência e qualidade, com artigos entre o ano de 2011 e 2017, todos
publicados na língua portuguesa e inglesa, com temática na área de Auditoria. Resultados: Foram
encontrados 48 artigos, dos quais foram selecionados 3, pois abordam a importância do trabalho do
enfermeiro auditor e a necessidade da continua melhoria da atuação do mesmo no Âmbito da saúde.
Observou-se que a auditoria em enfermagem se tornou uma ferramenta gerencial e de qualidade,
atentando para a qualidade da assistência prestada e a relação entre custo/benefício que o cliente irá
receber enquanto fizer uso do (SH). Conclusão: o processo de auditar é importante, pois examina se a
assistência, materiais hospitalares e anotações de enfermagem estão sendo feitos e usados de maneira
correta e eficiente gerando benefícios pra o paciente e equilibrando os gastos de materiais, essa auditoria
é feita através das anotações de enfermagem que precisam conter o registro do profissional no conselho
da profissão. Referências: VERSA, Gelena; MURASSAK, Ana; et al. Avaliação da qualidade das
prescrições de enfermagem em hospitais de ensino público. Rev. Gaúcha Enferm. vol.33 no.2 Porto Alegre
June 2012. MEDRADO, Silvania; MORAES, Marcia. Auditoria de enfermagem em centro cirúrgico: atuação
do enfermeiro auditor / Nursing audit in surgical center: practice nurse auditor.Rev. SOBECC;16(1):56-63,
jan.-mar. 2011. GUEDES, Gisele; DONIZETTI, Danilo; et al. Auditoria de prescrições de enfermagem de
um hospital de ensino paulista: avaliação da qualidade da assistência. RAS _ Vol. 15, No 59 – Abr-Jun,
2013.


