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Resumo:
Introdução: o cuidar é a base do processo de atuação da enfermagem. É necessária a identificação das
necessidades do cliente e família, numa perspectiva de atuação humanizada e holística, corroborando com
a resolutividade e promoção da saúde. A assistência humanizada ao paciente oncológico relaciona-se às
atitudes que permitam a exposição dos sentimentos e os valorizem. Geralmente, os pacientes iniciam o
tratamento oncológico em fase avançada, consequentemente estão mais fragilizados e susceptíveis aos
comprometimentos físicos, emocionais e sociais. Objetivo: identificar, nas evidências literárias, aspectos
relevantes na humanização da assistência de enfermagem ao paciente com câncer. Metodologia: trata-se
de pesquisa bibliográfica de caráter descritivo. A estratégia de busca foi realizada nas seguintes bases de
dados: PubMed, SCIELO, BIREME. Resultados: a assistência humanizada inclui estar próximo de forma
empática, ouvir com atenção, compreensão das necessidades, criação e manutenção de ambiente
terapêutico. Os profissionais devem prestar atendimento holístico e humanizado, nos aspectos físicos,
emocionais, psicológicos e sociais. E auxiliar na adaptação de limitações decorrentes da evolução e/ou
tratamento da patologia, sendo imprescindível o adequado atendimento da equipe de enfermagem para as
demandas dessa clientela. Conclusão: assim sendo, a assistência do paciente oncológico é múltipla e
variada, sendo necessária uma assistência de enfermagem qualificada e segura. O tratamento se torna
mais eficaz e eficiente quando o paciente é bem acolhido, ouvido atentamente e são resolvidas todas ou a
maioria das suas demandas pela equipe de enfermagem, a qual deve prestar assistência integral e
humanizada, prevenir complicações e ofertar todo apoio emocional e psicológico ao paciente oncológico.
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