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Resumo:

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), entende humanizacdo como a valorizagdo dos diferentes
sujeitos, sejam eles usudarios, trabalhadores ou gestores, envolvidos no processo de salde. Dessa, forma,
objetivou-se avaliar o conhecimento da equipe de enfermagem a respeito do conceito de humanizacéo e a
aplicabilidade na assisténcia. Trata-se de um estudo descritivo, prospectivo, com abordagem qualitativa
das informagbes. A pesquisa foi realizada no municipio de Boa Vista, RR, no Hospital Geral de Roraima.
Foram aplicados questionarios com 46 profissionais da equipe de enfermagem. Dentro dos aspectos éticos
0 presente projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa da Universidade Federal de Roraima,
sob 0 numero 1.301.083. Observou-se que 7% dos entrevistados nao souberam definir humanizacao, 32%
explanaram que € a empatia pelo proximo, 44% conceituaram como, um conjunto de acdes que 0s
profissionais podem oferecer ao paciente para o seu bem-estar fisico e psicoldgico, 12% dos participantes
associaram com o tratamento igualitario e 5% relacionou o conceito com o ato de executar com
competéncia suas atribui¢cdes profissionais. A respeito da aplicabilidade dos conceitos de humanizag¢édo na
assisténcia de enfermagem, 50% dos entrevistados declararam que conseguem aplicar tais conceitos,
11% disseram que ndo, 11% mencionam que tentam ao maximo mesmo tendo falta de suporte da gestéo,
4% dos questionados disseram que ndo, devido a falta de suporte ja mencionada. 9% expdem que as
vezes, 11% asseguram que tentam através de esforcos, 4% néo responderam. Com isso, notou-se que a
maioria das respostas coletadas coincide com os conceitos e finalidades propostas pela PNH. Denotando
gue os profissionais de saude conseguem definir a esséncia da humanizacdo, ressaltando formas
adequadas de prestar a assisténcia ao cliente hospitalizado. Porém ainda sé&o levantados questionamentos
guanto as formas de execucdo da assisténcia e a falta dos componentes de valorizagdo do ser humano
nas horas que lhes sdo prestados os cuidados enquanto hospitalizados, atitudes que desencaminham os
rumos de perfeicdo dos principios desenvolvidos pela Politica Nacional de Humanizagdo e do Sistema
Unico de Salude. BRASIL. Ministério da salde. Politica Nacional de Humanizaco. Brasilia, 2013.
WALDOWI, et al. Cuidar e humanizar: relagbes e significado. Acta paul. enferm. vol.24. S&o Paulo, 2011.
PESSINI, L; BARCHIFONTAINE, C.P. Problemas Atuais de Bioética. Sao Paulo: Loyola, 1997.



