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Resumo:
De acordo com a universalidade, um dos princípios norteadores do Sistema Único de Saúde, todo cidadão
tem direito a serviços e ações de saúde que devem ser providos pelo Estado. Portanto todo brasileiro e
estrangeiro que esteja no país tem garantia de atendimento. O presente trabalho tem objetivo de relatar a
experiência dos atendimentos de enfermagem aos venezuelanos em uma cidade fronteiriça no Norte do
Brasil. Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiência realizado a partir da vivência de uma
enfermeira, no período de janeiro a maio de 2017, em atendimentos diários a venezuelanos, na unidade de
Referência em Saúde da Família, situada na cidade de Pacaraima, estado de Roraima. A unidade de
saúde atende a população do referido município, além de comunidades indígenas e Venezuela. Durante
os meses de janeiro a maio de 2017 pode-se realizar atendimentos a venezuelanos, advindos de diversas
cidades do país. No que tange os serviços de enfermagem na unidade de referência em saúde da família
em Pacaraima, os enfermeiros são responsáveis por desenvolver ações de acompanhamento o ser
humano em diversos aspectos de sua vivência, executando atividades que vão desde saúde da criança
com realização de puericultura, como para saúde da mulher, saúde, IST/Aids, saúde do idoso, entre
outros. Com a assistência realizada aos venezuelanos é possível perceber a intensificação na procura por
atendimentos por parte destes. É notória a carência social que estes têm enfrentado, a ausência de
suprimento para necessidades humanas básicas, além da barreira linguística. Nesse contexto, o
enfermeiro tem papel fundamental, deve ser atuante, buscando ter visão holística para oferecer
atendimento universal, integral, com equidade para esta população.


