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Resumo:

Os servicos de urgéncia e emergéncia tém como objetivo atender pacientes em situacdes graves que o
expde a risco de morte ou sofrimento intenso. No dmbito da equipe de Enfermagem, a classificacdo de
risco em servicos de urgéncia e emergéncia é atividade privativa do enfermeiro, frente as disposicdes
legais da profissdo. Com objetivo de descrever a atuacdo do enfermeiro na classificagcdo de risco nos
servicos de urgéncia e emergéncia. Tratou-se de estudo descritivo com abordagem qualitativa, realizada
por meio de busca por artigos em diferentes bancos de dados, entre os quais: Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e BIREME
publicados entre 2010 e 2014. Nos resultados foram encontrados 47 artigos, sendo que 58% relatam que
avancos na sistematica do atendimento do ACCR através da implementagdo da politica por prioridade do
atendimento que direciona o fluxo de cada usuério de forma direcionada e organizada; 22% destacam a
sistematica do atendimento deve ser baseada na sintomatologia; 20% afirmam que com a implantagao do
ACCR (Acolhimento com Classificacdo de Risco) possibilita avango quanto a organizacdo do servigo e
proporciona seguranca aos funcionarios do setor hospitalar. Neste estudo foi possivel evidenciar a
dificuldade e limitag&o de estudos que retratam sobre a funcionalidade e sistemética do acolhimento com
classificacdo de risco, diante dos protocolos institucionais hospitalares frente a demanda da unidade de
atendimento e politicas das unidades de urgéncia e emergéncia.



