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Resumo:

O Acolhimento com Avaliacdo e Classificagdo de Risco constitui-se em um método reorganizador do
atendimento na Urgéncia e Emergéncia. Os servicos de urgéncia e emergéncia prestam cuidados a
milhdes de pessoas por ano. As constantes mutacdes no atendimento ao paciente que acorre a cada
servi¢o sao inumeras e dependem da natureza de cuidados que os mesmos implicam e de muitas outras
condic¢des inerentes a condicdo humana (MCBRIEN, 2009). Com objetivo de Analisar a aplicabilidade do
protocolo de Manchester na assisténcia de enfermagem no setor de urgéncia e emergéncia. Tratou-se de
uma revisao sistematica da literatura, mediante a busca na Scielo e Lilacs. Utilizaram-se trés terminologias
em salde consultadas nos descritores em Ciéncia da Saude (DeCS/BIREME): enfermagem, triagem e
servicos médicos de emergéncia no periodo de 2009 a 2015. Foram encontrados 315 artigos, e a partir do
resultado da pesquisa, pode-se perceber a importancia da classificacdo de risco e da aplicabilidade do
protocolo na organizacdo hospitalar, na reducdo do tempo de espera dos pacientes e melhora na
gualidade do atendimento. Para Brasil (2009), a utilizacdo de protocolos para realizacdo de classificacéo
de risco é um instrumento Util e necessario, entretanto ndo € suficiente, j& que ndo pretende tomar os
aspectos da vida afetiva e social do usuério cujo seu entendimento é necessario para uma avaliacdo de
risco efetiva. Conclui-se que, o enfermeiro classificador deve ter conhecimento prévio em urgéncia e
emergéncia e a correta coleta de dados sdo desafios para o classificador.



