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Resumo:
Introdução: o Procedimento Operacional Padrão (POP) é o documento que contém o planejamento do
trabalho repetitivo. Consiste em esclarecer dúvidas, padronizar a execução das ações e reduzir erros na
execução de procedimentos. A visita do Enfermeiro ao paciente constitui-se no procedimento necessário
para conhecer o cliente, identificar seus problemas, avaliar o nível do tratamento, para proporcionar um
cuidado de maior qualidade. Objetivo: relatar a experiência vivenciada, na graduação em enfermagem, em
elaborar o protocolo para padronização da visita do Enfermeiro. Metodologia: trata-se de estudo descritivo,
um relato de experiência, realizado durante o Estágio Curricular Supervisionado I, em um hospital
particular do município de Aracaju-Sergipe, construído a partir da observação direta, onde fora identificado
o nó crítico referente ao déficit na realização da visita do Enfermeiro, no período entre maio e junho de
2016. Resultados: notou-se a necessidade de elaborar um POP da visita do Enfermeiro para ofertar a
instituição, uma vez que, a visita de enfermagem era incompleta e inadequada para promoção de uma
assistência qualificada. Através desse instrumento pode-se prestar atendimento eficiente, visita completa e
adequada, na qual se avalia o ambiente e os aspectos organizacionais, ventilação, iluminação e
higienização.  O POP foi ofertado à instituição, como forma de contribuição para melhoria da assistência.
Conclusão: a efetivação desse trabalho possibilitou às acadêmicas: pensamento crítico e uma visão
holística dos aspectos importantes, os quais devem ser avaliados durante a realização da visita do
profissional Enfermeiro. E demonstrou a relevância do POP para normatizar ações, corroborando
satisfatoriamente para a melhoria e qualidade da assistência de enfermagem. Referências: BRASILEIRO,
Marislei de Sousa Espíndula; MELO, Lara Isa de Souza Gontijo. POP: Procedimentos Operacionais
Padrão: semiologia e semiotécnica em enfermagem.Goiânia: AB Editora, 1ª ed., 2013, p. 360.
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