Trabalho apresentado no 20° CBCENF

Titulo: ATUACAO DO ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO COM AVALIACAO E
CLASSIFICACAO DE RISCO NA EMERGENCIA

Autores: JOSE HENRIQUE MOREIRA ALBUQUERQUE (Relator)
ABIGAIL DE PAULO ANDRADE
ANTONIA VILANE DE SOUZA MOURA
ROBERTA MAGDA MARTINS MOREIRA
FRANCISCO MEYKEL AMANCIO GOMES
KESIA MARQUES MORAES

Modalidade: Comunicacéo coordenada

Area: Trabalho, Etica e Legislacéo profissional
Tipo: Pesquisa
Resumo:

Introducdo: A Politica Nacional de Humanizac¢éo (PNH), mais conhecida como Humaniza SUS, surge com
0 intuito de efetivar e qualificar os principios que norteiam o SUS com o desafio de gerar novas atitudes
dos trabalhadores, gestores e usuérios diante dos problemas do cotidiano do servi¢o. Ligado a PNH surge
uma estratégia para a reorganizacao do atendimento dos servicos de urgéncia e emergéncia a partir da
classificagdo do risco de vida, utilizando o acolhimento das necessidades dos usuarios como uma
tecnologia a ser trabalhada no processo de trabalho (BRASIL, 2009). Obijetivo: Identificar a atuacéo do
enfermeiro no acolhimento com classificacdo de risco na emergéncia. Metodologia: Trata—se de um estudo
exploratério - descritivo com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada na Santa Casa de
Misericordia de Sobral, entre os meses de setembro e outubro de 2016. Participaram 3 Enfermeiros e 3
técnicos em enfermagem do setor de Urgéncia Emergéncia que atuam no Acolhimento com Avaliacdo e
classificacdo de Risco. Foi utilizada uma entrevista semiestruturada. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual Vale do Acarali UVA, com namero do parecer
favoravel 1.771.643. Resultados: Quanto aos procedimentos e condutas realizados no acolhimento foi
enfatizado sobre a realizagcdo de sinais vitais, anamnese, exame fisico, curativo e imobilizacdo. Em relacéo
aos conhecimentos e atitudes necessarias ao enfermeiro desse setor, foi relatado que estes necessitam
ser proativos, pacientes, ter conhecimento cientifico, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
agilidade, empatia e propriedade sobre o protocolo de atendimento, o que demonstra que a atuacédo do
enfermeiro vai além de técnicas assistenciais diretamente ligadas aos procedimentos. Conclusao:
Observou-se que mesmo referindo a relevancia do conhecimento cientifico na avaliacdo do paciente, as
atividades listadas foram tecnicistas. Diante da interferéncia da classificacdo do direcionamento da
assisténcia do paciente, é necessario um maior investimento na qualificagdo dos profissionais, para que
estes possam ressignificar sua conduta a partir dos principios do cuidado. Referéncias: BRASIL, Ministério
da Saude. Acolhimento e classificacéo de risco nos servigos de urgéncia. Brasilia, 2009.



