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INTRODUCAO:O estresse ocupacional significa presséo,tenséo,desgaste ocasionado pela atividade
laboral,ou seja,a desestabilizacdo da forma de enfrentamento diante de aspectos intrinsecos do
trabalho.Os fatores desencadeadores de estresse podem influenciar o comportamento do profissional de
enfermagem,assim comprometendo a eficacia da assisténcia e as relacdes interpessoais.Atividades de
enfermagem em urgéncia e emergéncia sdo consideradas as mais estressantes,pelo fato do profissional
estar exposto a diversos fatores estressores decorrentes da sobrecarga de trabalho,carga horéaria
excessiva,insbnia,dificuldades interpessoais,angustia,tensao,pressao no
trabalho,absenteismo,hipersensibilidade emotiva e frequéncia de atendimento a pacientes graves.O
estresse pode trazer repercussfes negativas,tanto para saude fisica como mental. OBJETIVO:Evidenciar
os fatores desencadeadores de estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem no setor de
urgéncia e emergéncia.METODO:Foi realizada uma busca online na Biblioteca virtual de satde,nas bases
de dados MEDLINE,LILACS,e BDENF,com artigos em portugués,com a data de publicacdo entre os anos
2011 e 2016,utilizando os  descritores:Esgotamento  profissional AND  urgéncia OR
emergéncia.RESULTADOS:O numero excessivo de pacientes com diversas condi¢cdes clinicas,a
superlotacdo e a falta de recursos de materiais para uma boa assisténcia,e 0s riscos a que estao
expostos,estdo entre os fatores desencadeadores do estresse ocupacional nos enfermeiros.Com a
persisténcia desses fatores o profissional pode apresentar sintomas fisicos e psicolégicos tais como:Dores

articulares,cansaco excessivo,problemas cardiovasculares e gastrointestinais,imunidade
baixa,sudorese,queda de cabelo anormal,alteracbes no sistema hormonal;e ainda
ansiedade,angustia,nervosismo,irritacdo,medo,impaciéncia,desorganizac¢éo,dificuldade em tomar

decisbes,sensacdo de perda do controle,depressdo.CONCLUSAO:O enfermeiro que trabalha na urgéncia
e emergéncia é um profissional que vive sob condi¢Bes estressantes de trabalho.O estresse ocupacional
pode ser prevenido através de acBes que os gestores podem adotar.Dentre estas acdes esta o
investimento em um clima organizacional favoravel,em ergonomia,educacéo
continuada,psicoterapia,treinamento de lideranca e aperfeicoamento profissional,e reconhecimento do
trabalho desses profissionais.



