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Resumo: Humanizacdo € um assunto abordado constantemente tem como foco a valorizacdo do ser
humano. Em uma Unidade de Pronto Atendimento a assisténcia é executada dentro dos valores éticos e
com conhecimento técnico para execu¢do do cuidado, porém o profissional também necessita de
cuidados, capacitagfes e reconhecimento de suas limitag6es. Sendo assim, trata-se de uma pesquisa de
campo com abordagem qualitativa de carater exploratorio, com objetivo de identificar a percepcao dos
enfermeiros frente ao processo de humanizagdo em uma unidade de pronto atendimento. A coleta de
dados deu-se através de entrevistas a partir de questionarios pré-determinados pela pesquisadora. Os
resultados foram agrupados em categorias e discutidos por meio da técnica de analise de contetddo
proposta por Bardim (2011). Pode-se perceber que os profissionais possuem conhecimento sobre o tema,
porém a falta de profissionais e o acumulo de vinculos empregaticios sdo apontados como fatores que
prejudicam a assisténcia. Ja o acolhimento com classificagédo de risco e a empatia foram apontados como
facilitadores. E sabido que as politicas publicas de salde quanto as relagdes interpessoais entdo em
constante mudanca. Com base nisso, faz-se necessario que todos nés, independente de atuagéo
profissional, reconhecamos em nds mesmos, enquanto sujeitos humanos que somos; a capacidade de
modificar realidades; apontar novos rumos; evidenciar 0s valores existentes; participar do desenvolvimento
pois ndo h& alguém que nédo tenha algo a compartilhar.



