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Resumo:

A politica nacional de Urgéncia e Emergéncia tem importancia na saiude de toda populacdo, pois busca
estabelecer protocolos que melhorem as assisténcias as urgéncias/emergéncias, ja que estes servicos
passaram a ser o principal acesso dos pacientes a assisténcia gerando uma grande demanda das
emergéncias, ocasionando a longa permanéncia dos pacientes, muitas vezes sem priorizacdo da
assisténcia em uma inverséo da finalidade de tais servicos, que deveriam ser uma etapa de transicéo para
outro tipo de atendimento. Sendo assim, desejou-se investigar os maiores percalcos para implantagdo do
protocolo de classificacdo de risco nas urgéncias/emergéncias de hospitais publicos, analisar o
acolhimento ao usuario da urgéncia e emergéncia e os principais beneficios da implantacdo do protocolo
de classificagao de risco. O método de estudo foi de revisao de literatura e elaborado com base em artigos
publicados entre os anos de 2010 a 2013, bem como manuais e normatizacdes do Ministério da Saude.
Com o estudo foi possivel verificar que a proposta do Protocolo de Risco € proporcionar um atendimento
voltado para as necessidades clinicas dos usuérios, gerando uma reorganizacdo do atendimento
proporcionando melhor a humanizacdo, acesso e resposta satisfatéria ao usuario em estado grave,
contribuindo para a agilidade e seguranca no atendimento aos usuarios. Constatou-se que o protocolo
mais utilizado no Brasil € o de Manchester e as maiores dificuldades na implantagédo do protocolo estdo na
resisténcia da equipe e dos usuarios com o0 novo, no entanto faz-se necessério orientar e promover a
educacédo continuada através de treinamentos e cursos de extensdo sobre o tema a equipe e usuarios.



