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Introducdo: No cotidiano assistencial, a equipe de enfermagem depara-se com diversos problemas
relacionados aos erros de medicagéo, os quais sdo definidos como qualquer erro que ocorreu durante o
processo de medicacéo, nas fases de prescri¢do, dispensacéo, administracdo e monitoramento. Objetivos:
O presente estudo teve como objetivo analisar os relatos e condutas, bem como a justificativa dos erros e
as conseqléncias para os profissionais de enfermagem frente ao erro de medicacdo. Metodologia: A
pesquisa foi realizada em hospital publico de grande porte em unidades de média e alta complexidade da
cidade de Teresina no Estado do Piaui. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Piaui, em conformidade com a Resolugdo n° 196/196. Trata-se de um estudo
qualitativo que adotou como referencial metodologico a Técnica do Incidente Critico. Os dados foram
extraidos das entrevistas realizadas com 24 profissionais compreendendo 2 enfermeiros, 15 técnicos e 7
auxiliares de enfermagem. Resultados: Os resultados foram agrupados em trés categorias, as quais
seguem: relembrando os erros vivenciados; justificando os erros e consequéncias dos erros para 0s
profissionais de enfermagem. Os resultados apontaram que os erros sdo bastante comuns nas unidades
em estudo e que se justificam pela falta de atencdo, excesso de pessoal, inexperiéncia profissional,
sobrecarga de trabalho dentre outros. No que concerne as conseqiéncias para os profissionais pode-se
observar que a forma de registro do erro ndo objetiva a notificacdo, mas sim a punicdo a que 0s
profissionais sdo expostos por terem cometido o erro, contribuindo para a subnotificacdo dos erros de
medicacdo e propiciando a ocorréncia de novos erros em situacdes semelhantes. Concluséo: Os erros de
medicacdo, muitas vezes s6 sdo detectados quando as conseqiiéncias sdo clinicamente manifestadas
pelo paciente, o que, infelizmente prejudica a avaliagdo dos tipos e do nimero de erros registrados. Diante
de tais fatos, percebe-se a necessidade de uma atmosfera de encorajamento para que tais erros sejam
relatados, aliada a educacdo continuada com o objetivo de melhorar cada vez mais a assisténcia de
enfermagem.



